MINISTERIO DE DEFENSA
SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA
"Todo por la Patria"

INSTRUCCIONES

Se reportaran todas las incidencias o novedades que involucre un vigilante, una prestadora de servicio, o cualquier bien mueble o
inmueble de la empresa en prestacion de los servicios de Vigilancia y Seguridad o que se vean involucrados terceros

1.- Llenar los espacios en blanco con la informacidn solicitada

2.- Clasificacion de la novedad, donde deberan marcar cuantas casillas aplicaren

SUSTRACCION DE ARMAS : Armas sustraidas a Vigilantes o personas empleadas en Vigilancia y Seguridad Privada en el ejercicio de su labor durante
la incidencia que se esta reportando

ARMAS RECUPERADAS: Armas recuperadas que hayan sido sustraidas a Vigilantes o personas empleadas en Vigilancia y Seguridad Privada en el
ejercicio de su labor

HERIDOS: Vigilantes o personas empleadas en Vigilancia y Seguridad Privada o terceras personas heridos en el ejercicio del servicioy durante la
incidencia que se esta reportando

MUERTE: Vigilantes o personas empleadas en Vigilancia y Seguridad Privada o terceras personasmuertas en el ejercicio del servicio y durante la
incidencia que se esta reportando

ATRACO: Accion delicuencial en la cual haya intervenido de Vigilantes o personas empleadas en Vigilancia y seguridad privada en el ejercicio de su labor
durante la novedad que se esta reportando

PERDIDA DE ARMA: Armas perdidas a Vigilantes o personas empleadas en Vigilancia y Seguridad Privada en el ejercicio de su labor durante la
novedad que se esta reportando

NOVEDAD: Incidente Vigilantes, personas empleadas o activos propiedades de una empresa de Vigilancia y Seguridad Privada en la prestacion de un
servicio o fuera de la prestacion pero que ocasione un evento que afecte la comunidad o involucre a terceros

ROBO: Accion delicuencial en el puesto de servicio donde no hay intervencion de Vigilantes o personas empleadas en Vigilancia y Seguridad Privada
durante la novedad que se esta reportando

3.- En la casilla donde indica reporte nimero, el protocolo establecido es el siguiente; se coloca afio separado con guion sin espacio seguido
numero licencia prestadora de servicio, separado con guion sin espacio y un nimero cardinal (secuencial) que iniciara con 001 para la primer
novedad reportada en el afio Ejemplo 2018-CA008-001

4.- El periodo de tiempo para realizar el reporte preliminar mediante la plataforma digital de esta SVSP es de 12 horas del termino del turno en
donde ocurri6 la novedad, EN EL CASO QUE POR ALGUNA RAZON no pueda ser subido a la plataforma tecnoldgica de esta SVSP,
DEBE SER REMITIDO completando el reporte y enviarlo a los siguientes correos electrénicos gestiondocumental@ssp.mil.do,
estadisticas@ssp.mil.do. En caso que no obtenga una confirmacion de recerpcion o Acuse de Recibo favor remitirlo a la direccion correo
electronico svsp.gestiondocumental@gmail.com

5.- El reporte sera remitido a las oficinas de esta Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada en su modalidad fisica (Impresa) antes
que transcurran 48 horas de la incidencia o novedad. EI mismo debe venir debidamente firmado y sellado por los funcionarios de las
prestadoras de servicio actuantes y mencionados en el reporte digital . En el Caso de Novedades ocurridas los dias Viernes y Sabado tienen un
plazo extendido hasta el Martes proximo a las 12:00 horas, para hacer llegar el reporte impreso a esta SVSP. ESTO DE MANERA ALGUNA
exime el realizar el adecuado reporte de la novedad utilizando la plataforma digital bajo los terminos expresados en el punto No. 4.
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SUPERVISOR DE TURNO GERENTE OPERACIONES

FORM: SVSP-EST-001
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