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INTRODUCCION

La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada SVSP con el proposito
de brindar un servicio habil y cada vez mas eficiente, ha emprendido la tarea de
actualizar la gestion administrativa, con la elaboracion de las herramientas de
gestion, indispensables para una administracion eficaz, eficiente y que generara

la efectividad esperada en la institucion.

La estructura organizacional que presentamos a continuacién y que ha sido
disefiada y apegada estrictamente a las normativas de la ley 139-13 organica de

las Fuerzas Armadas

La estructura organizacional de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada SVSP se constituye como un instrumento metodologico y al mismo
tiempo una herramienta para la seleccion de su personal orientado en la ejecucion
de las labores asignadas segtn el puesto que ocupa. Sirve como instrumento de
apoyo para el control, evaluacion y seguimiento de los objetivos institucionales,

asi como medio de orientacion e informacion al publico en general.

Cabe destacar que el presente manual debera ser revisado anualmente para

mantenerlo actualizado.
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I.- ASPECTOS GENERALES.

OBJETIVOS

1. El presente documento tiene como objetivo: Definir la estructura organica
formal y real de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada,
SVSP que establezca los niveles jerarquicos, lineas de autoridad,
requeridas para el funcionamiento organizacional.

2. Ser un instrumento de apoyo que defina y establezca la estructura organica,
formal, asi como los puntos de control y los canales de comunicacion que
permitan la funcionalidad administrativa de la SVSP.

3. Identificar las lineas de comunicacion entre los diferentes departamentos
para lograr una adecuada interrelacion en la institucion.

1.2. - DISTRIBUCION
Recibiran una copia completa del Manual:

¢ Ministro de Defensa.

e Presidente de la COPREMFA.
e Director Ejecutivo SVSP.

¢ Intendente SVSP.

e Enc. RR. HH., S-1 SVSP

Los demds encargados solamente recibirdn la parte de la Estructura
Organizacional, correspondiente a los departamentos, divisiones, secciones y
unidades, bajo su responsabilidad.



1.3.- PUESTA EN VIGENCIA.

La Estructura Organizacional de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada, SVSP, deber4 ser puesto en vigencia mediante la aprobacion del

Director Ejecutivo de esta SVSP.

1.4.- EDICION, ACTUALIZACION Y PUBLICACION.

La Estructura Organizacional de la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada, SVSP debera revisarse anualmente para verificar cualquier
cambio en la estructura de la institucion que haya sido emanada del Ministerio
de Defensa en la orden general numero uno (1), que este ministerio publica

anualmente.



I1.- INFORMACIONES GENERALES DE LA SVSP.

2.1. - MARCO ESTRATEGICO. (MISION, VISION Y VALORES).

MISION. -

Regular, controlar e inspeccionar, las empresas y personas fisicas, que ejercen
la vigilancia y seguridad privada en todo el territorio nacional, a fin de
garantizar el cumplimento de los estandares establecidos en nuestra leyes y
reglamentos, mediante el proceso de una gestion integral, en apoyo al desarrollo
sostenible del sector, fundamentado en la seguridad y defensa nacional.

VISION. -

Convertirnos en una institucion reconocida a nivel nacional por sus altos
niveles de desempefio profesional, con relacion al control y regulacion de todas
las personas fisicas y juridicas del sector vigilancia y seguridad privada en la
Republica Dominicana, mediante el desarrollo de sistemas de gestion que
garanticen la excelencia de nuestros servicios.

VALORES

Lealtad
Disciplina
Integridad
. FEtica



2.2. - BASE LEGAL INSTITUCIONAL

e La Constitucion de la Republica Dominicana, de fecha trece (13) de junio
de 2015, Gaceta Oficial No. 10805 del 10 de julio de 2015, Articulo 252,
Péarrafo L.

e La Ley Organica de las Fuerzas Armadas de la Republica Dominicana,
No. 139-13 del 13 de septiembre de 2013. G. O. No. 10728 del 19 de
septiembre de 2013, Articulo 5, Numeral 6.

e El Codigo de Trabajo (Ley 16-92) y Normas Complementarias.

e LalLey 631-16, del 2 de agosto de 2016, para el Control y Regulacion de
Armas, Municiones y Materiales Relacionados. G. O. No. 10854 del 5 de
agosto de 2016.

e [a Ley 155-17, Contra el Lavado de Activos y el Financiamiento del
Terrorismo, en el Articulo 2 Parrafo I, donde nos faculta como entes
competentes para la aplicacion de dicha ley.

e FEl Decreto No.1128-2003, del Poder Ejecutivo de fecha 15/12/2003, que
crea la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada (SVSP).

2.3. - OBJETIVO GENERAL

Fomentar el desarrollo institucional mediante el proceso de una gestion integrar
y con proyecciones futuras, en apoyo a las funciones fundamentales de las
Fuerzas Armadas y el sector de la seguridad privada, como también de sus nuevos
roles ante la sociedad, garantizando la defensa de la soberania, integridad e
independencia de la nacion, asi como REGULAR, CONTROLAR E
INSPECCIONAR , todas las personas fisicas e instituciones que desarrollan
actividades de vigilancia y seguridad privada en la Republica Dominicana.



III. - ESTRUCTURA ORGANICA

DIRECTOR EJECUTIVO

1.Ser Oficial General o Contralmirante de
Comando de las FF.AA.

2. Diplomado de Estado Mayor (DEM).

3. Altas Condiciones Profesionales.

1. Militar en servicio activo con un tiempo
minimo de 25 afios en el servicio.

1. Liderazgo

2. Integridad

3. Decision

4. Iniciativa

5. Control

6. Creatividad

7. Planificacion Y Organizacion
8. Trabajo En Equipo

9. Calidad del Trabajo

10. Conocimiento del Cargo

Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada

1. General de Brigada o Contralmirante de
Comando de las FF.AA.




DEPARTAMENTO AYUDANTE
ADMINISTRATIVO

1.- Haber realizado cursos de capacitacion.

2.-Grado Académico, Oficial Egresado de las
Academias Militares de las FF.AA.

3.-Haber obtenido un titulo universitario.

4 -Ser Bachiller y haber pasado centro en unas
de las instituciones militares.

5.-Tener Dominio de Oficina.

1.- Militar en servicio activo o retirado, con
minimo de 8 afios en servicio.

2.- Haber realizado funciones en Unidades de
comando, o en Unidades de tamafio mayor su
equivalente.

3.- Tener conocimiento o experiencia, manejo

administrativo, financiero o legales esenciales.

Superintendencia de Vigilacia
y Seguridad Privada

1.-Conocimiento en el manejo de oficina
preferiblemente.

2.- Tener conocimiento del codigo de leyes y ética
de las Fuerzas Armadas.

1.-Oficial Superior de las FF.AA., y PN.

2.- Oficial Subalterno de las FF.AA., y PN.
3.- Alistado de las FF.AA., y PN.
4.-Asimilado Militar de las FF.AA.

5.- Igualado.

5.-Empleado publico por contrato e iguala
temporal.




1.-Iniciativa.
2.-Creatividad.
3.-Trabajo en equipo.
4 -Control.
5.-Decision.
6.-Lealtad.
7.-Liderazgo.
8.-Planificacion.
9.-Oganizacion.
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10. Trabajo en equipo.

DIVISION DE
CORRESPONDENCIA Y ARCHIVOS

Tener aprobado la Educacion Media,
mas Curso de Archivo.

Experiencia en areas similares dentro de
las Fuerzas Armadas

Haber realizado Cursos, y/o
capacitaciones.

Dominio de Office y Programas
inherentes a su cargo.

Control

Capacidad critica
Creatividad

Decision

Integridad

Iniciativa

Liderazgo

Planificacion y organizacion

Superintnencia de Vigilancia
y Seguridad Privada

BN =

Oficial Subalterno, FF.AA.
Alistado, FF.AA.

Asimilado Militar, FF.AA.
Empleado publico de contratacion temporal

1. Analisis de problemas
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DEPARTAMENTO JURIDICO

1.-Ser abogado en ejercicio, en los tribunales de
la Repiblica.

1. Militar en servicio activo con un tiempo
minimo de 20 afios en el servicio.

2. Tener experiencia en el manejo
administrativo, y legales inherentes a la
SVSP.

3. Experienciaenel dreade......... 10 afios.

2. Atencion al detalle

3. Analisis de problemas

4. Auto organizacion

5. Innovacion / Creatividad.
6. Integridad

1. Conocimiento de las Leyes y Reglamentaciones vigentes.

. Superintendencia de Vigilancia
y Seguridad Privada

1. Conocimiento de la Ley Organica de las

Fuerzas Armadas.
2. Conocimiento del Reglamento  Militar
Disciplinario de las Fuerzas Armadas.

3. Cédigo de Moral y Etica de las FFAA.

4. Conocer de manera expedita las leyes 631-16 y
155-17.

1. Oficial Superior, FF.AA.




Superintendencia de Vigilancia
ASESORES y Seguridad Privada %
1. Carrera de Grado en su area de
asesoria o afines.
-
asesoria (opcional)




Superintendencia de Vigilancia
y Seguridad Privada

OFICIAL DE ENLACE P.N. - SVSP

1. Agente policial minimo de diez (10) afios
en el servicio.

2. Haber desempefiado funciones
Similares.

1. Conocimientos generales del sector de la
vigilancia y seguridad privada.

Oficial Superior de la P.N.

13
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OFICINA LIBRE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA - OAI

1. Haber realizado cursos y/o
capacitaciones.

2. Manejo del paquete de Microsoft Office

3. Dominio de programas de paquete de
oficina.

. Militar en servicio activo con un tiempo
minimo de quince (10) afios en el
Servicio.

Personalidad.
Habilidades de Comunicacion.
Habilidades de organizacion.
Habilidades de solucionar problemas.
Conocimiento de computacion.
Experiencia en el drea.

: Superintendncia de Vigilcia
y Seguridad Privada

1. Ley General de Libre Acceso a la
Informacién Publica.

2. Atencion al Ciudadano/Cliente.

1. Oficial de Comando, Especialista o Auxiliar
y Asimilado Militar de las FF.AA.




| Supetendencia de Vigilancia
y Seguridad Privada

1. Graduado del Curso de Comando y Estado
Mayor.

T e R tiempo 1. Oficial Superior de Comando de las FFAA.

minimo de (25) afios en el servicio.
2. Conocedor de leyes (631-16 y 155-17)
3. Tener experiencia en el manejo
administrativo.
4. Experiencia en el area de...

... (01) afio.

7. Personalidad.
8. Habilidades de Comunicacion.

9. Habilidades de organizacion.

10. Habilidades de solucionar problemas.
11. Conocimiento de computacion.

12. Experiencia.

15
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" Superintendencia de Vigilancia
y Seguridad Privada

SUB-DIRECCION TECNICA

1. Haber realizado el Curso de Estado
Mayor.

2. Lic. En administracion o su equivalente.
3. Lic. en Derecho.

4. Marco Legal relacionado a esta SVSP.

1. Militar en servicio activo con un tiempo
minimo de veinticinco (25) afios en el
Servicio.

2. Haber desempeiiado funciones Similares.

1. Compromiso.
2. Integridad.
3. Trabajo En Equipo

1. Oficial Superior de Comando de las FFAA.




I Superintendencia de Vigilancia
DIV. ENLACE EMPRESARIAL y Seguridad Privada

1. Conocimiento del Marco Legal relacionado

1. Curso de servicio al cliente. a esta SVSP.
2. Preparacién en comunicaciones. 2. Conocimiento de programas de
computacion.

. Militar en servicio activo con un tiempo
minimo de cinco (05) afios en el servicio. 1. Oficia Subalterno, FF.AA.

. Haber desempefiado funciones Similares.

7Y N —

1. Compromiso.
2. Integridad.
3. _Trabajo en Equipo.

17




REGISTRO Y DOCUMENTACION DE Superintendencia de Vigilancia

EMPRESAS y Seguridad Privada

1. Conocer procedimiento de acreditacion
de empresas de seguridad en la SVSP.

2. Conocimientos de programas
computacionales.

1. Militar en servicio activo con un tiempo
minimo de diez (10) afios en el servicio.

1. Oficial Subalterno FF.AA.

2. Haber desempeifiado funciones Similares.

f—

Compromiso.
Integridad.

g

Trabajo en Equipo.

18




SUB-DIRECCION DE OPERACIONES Superintendencia de Vigilancia
y Seguridad Privada

1. Oficial de Comando, FFAA. 3. Mangjo de Recursos Humanos.

2. Curso de Estado Mayor o su equivalente. 4. Conocimiento del Marco Legal relacionado
a esta SVSP.

3. Curso de Auditor,

5. Ejecucion de Auditorias

1. Militar en servicio activo con un tiempo

minimo de 25 afios en el servicio. 1. Oficial Superior, FF. AA.

2. Experiencia en el drea de Operaciones o
similares: 02 aiios.

1. Control.

2. Decision.
3. Integridad.
4. Iniciativa.
5. Liderazgo.
6. Planificacion Y Organizacion

19




. Suprintendencia de Vigilancia
DIV. DE AUDITORES E INSPECTORES y Seguridad Privada

1. Curso de Auditor.

1. Manejo paquete de oficina Microsoft Office.

2. Haber realizado cursos de Sl
Procesamiento  de  Datos  y/o
capacitaciones inherentes a su cargo.

1. Militar en servicio activo con un tiempo
minimo de quince (15) afios en el servicio. 1. Oficial Superior de las FF.AA.

2. Haber desempefiado funciones Similares.

20




INSPECTOR DE ZONA

1. Oficial de Comando.

2. Diplomado de Estado Mayor o su
equivalente.

1. Militar en servicio activo con un tiempo
minimo de 25 afios en el servicio.

2. Haber desempeifiado funciones como
comandante de batallén.

Coordinar que las compaiiias de la zona de responsabilidad, no hagan los pmcedimies directamente

uperintendenc‘ia de Vigilania
y Seguridad Privada

1. Conocimiento en Contabilidad Militar.
2. Conocimiento en Tacticas.

3. Conocimientos del Marco  Legal

relacionado a esta SVSP.

1. Oficial Superior, FFAA.

a la central sin la anuencia de la oficina Regional Norte.

1. Planificacion y Organizacion.
2. Analisis numérico.

3. Integridad.

4. Atencion al Detalle.

21




ENCARGADO DE RECURSOS HUMANOS, Superintendencia de Vigilancia

RR.HH. y Seguridad Privada

1. Conocimientos del area de recursos
humanos. 1. Conocimiento de manejo de personal.

2. Conocimiento de la Ley de trabajo.
2. Graduado del Curso de comando y estado| 3. Conocimiento del Reglamento Militar
mayor, o su equivalente Disciplinario de las Fuerzas Armadas.

1. Militar en servicio activo.

2. Tener experiencia en el manejo i.  Oficial Superior, FFAA
administrativo.

3. Experiencia en el area.

Personalidad.
Habilidades de Comunicacion.
Habilidades de organizacion.
Habilidades de solucionar problemas.
. Experiencia.

R
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Superintendencia de Vigilancia

ENCARGADA DE PSICOLOGIA y Seguridad Privada

1. Licenciado/a en Psicologia Clinica. 1. Manejo de pruebas psicométricas.
2. Conocimiento de intervenciones psicolégicas.
2. Especialista en psicometria. 3. Seguimiento.

1. Tener experiencia en aplicacion vy
correccion de pruebas psicométricas. 1. Encargado Departamental.

2. Experiencia en el 4rea de psicologia.

1. Perfil de psicélogo/a.

2. Personalidad.

3. Confidencialidad y Confiabilidad.

4. Habilidades de Comunicacion.

5. Habilidades de organizacion.

6. Habilidades de solucionar problemas.
7. Experiencia.

23



EN GADO D | Superintendencia de Vigilancia
CARNETIZACION y Seguridad Privada

1. Bachiller. 1. Manejo de computacion.

2. Cursos relacionados con el Area de| = Conocfml.ento PR oS pers'onal. |
seguridad y vigilancia. 3. Conocimiento de la Ley de trabajo.

1. Tener experiencia en el manejo
administrativo. 1. Encargado de Seccion.

2. Experiencia en el area.

1. Personalidad

2. Habilidades de Comunicacion

3. Habilidades de organizacion

4. Habilidades de solucionar problemas
5. Conocimiento de computacion

6. Experiencia

24




ENCARGADO DEL DPTO. DE
PLANIFICACION Y DESARROLLO.

1. Grado Académico: Oficial egresado de
las Academias Militares de las FF.AA.

2. Curso de Estado Mayor o su equivalente.

1. Militar en servicio activo con un tiempo
minimo de (25) afios en el servicio.

2. Experiencia en el drea de... (02) afios.

1. Control.
2. Creatividad.

3. Decision.

4. Integridad.

5. Iniciativa.

6. Liderazgo.

7. Planificacion y Organizacion.
8. Trabajo en Equipo.

9. Calidad del Trabajo.

16. Conocimiento del Cargo.

Superinndencia de Viilanci
y Seguridad Privada

1.-Conocimientos de estadistica.
2.- Manejo de elaboracion de planes.

3.- Programacion y ejecucion de proyectos

1. Oficial Superior, FF.AA.




2
3
4
5
6.
s
8
9

AUDITOR INTERNO

1. Licenciado en Contabilidad

1. Militar en servicio activo con un tiempo

minimo de 15 afios en el servicio. 1.

2. Haber desempefiado funciones como
auditor interno en otras dependencias.

3. Tener experiencia en ¢l manejo
administrativo.

4. Experiencia en el drea con un minimo
de diez (10) afios.

Control

Creatividad

Decision

Integridad

Iniciativa

Liderazgo

Planificacion Y Organizacién
Trabajo En Equipo

Anélisis Numérico.

10. Atencién Al Detalle.

| Superintendencia de Vigilancia
y Seguridad Privada

1. Conocimiento de manejo cuentas.
2. Conocimiento de manejo de fondos.
3. Conocimiento de Administracion.

Oficial Superior, con el rango de Mayor,
Capitdn o su Equivalente en la ARD.
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DEPARTAMENTO DE INTELIGENCIA

1. Oficial de Comando y Estado Mayor.

2. Haber realizado cursos de Inteligencia y
Contrainteligencia.

3. Cursos de técnica de investigacion.

4. Curso Manejo de fuentes.

1. Militar en servicio activo con un tiempo
minimo de veinte (20) afios en el
SEervicio.

2. Licenciado en derecho o su equivalente.

3. Haber desempefiado funciones similares.

1. Compromiso.

2. Integridad.
3._Trabajo en Equipo.

Suerintendencia de Vigilancia
y Seguridad Privada

1. Oficial Superior, FF.AA.

27




Superintendencia de Vigilancia

DIVISION DE INVESTIGACIONES y Seguridad Privada

1. Haber realizado cursos de técnicas de
investigacion.

2. Curso de Inteligencia.

1. Militar en servicio activo con un tiempo

minimo de diez (10) afios en el servicio, 1. Oficial Superior FF:AA.

2. Haber desempefiado funciones similares.

1. Compromiso.
2. Integridad.
3. Trabajo en Equipo.
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SECCION DE DEPURACIONES

1. Conocedor de programas
computacionales.

1. Militar en servicio activo con un tiempo
minimo de quince (15) afios en el
Servicio.

efiado funciones Similares.

1. Compromiso.
2. Integridad.
3. Trabajo en Equipo.

Superintendenci de Vigilancia
y Seguridad Privada

1.

Oficial Subalterno, FF.AA.




ENCARGADO DE LOS SERVICIOS

GENERALES.

1. Militar en servicio activo con un tiempo
minimo de 15 afios en el servicio.

2. Experiencia en el area de... (02) afios.

1. Control.

Creatividad.

. Decision.

Integridad.

Iniciativa.

Liderazgo.

Planificacion y Organizacion.
Trabajo En Equipo.

N L s LD

1. Curso de Estado Mayor o su equivalente.

Superinndencia de Vigilancia

L.

y Seguridad Privada

Oficial Superior, con el rango de Mayor, o
su Equivalente.

'ii-_--_---_---




Superintendencia de Vigilancia

DIVISION DE MA YORDOMIA

1. Tener experiencia en el 4rea de
mantenimiento.

2. Militar en servicio con un tiempo minimo
de quince (15) afios.

Trabajo en equipo.
Seriedad.

Control.

Decision,
Organizacion.
Planificacion.
Analisis de los problemas en las referidas areas.

SR S e g (e

1.- Profesional.
2.- Bachiller,

1.- Experiencia en el area de limpieza,
3.- O tener un octavo curso aprobado. mantenimiento y organizacion.

y Seguridad Privada

1.- Oficial Superior de las FF.AA_, y PN.

2.- Oficial Subalterno de las FF.AA., y P.N.
3.- Alistado de las FF.AA., y P.N.

4.- Asimilado Militar de las FF.AA.

6.- Empleado publico por contrato e iguala,
temporal.

—_ e e — _—
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uerintendencia de Vigilancia .
SECCION DE CAMARERO y Seguridad Privada

1. Tener aprobada la Educacion Media.
(Bachiller).

1. Militar N/A. 1. Oficial Superior, FF.AA.
B Ticeuchtara /A 2. Oficial Subalterno, FF.AA.
3. Alistado, FF.AA.
3. Area de Trabajo seis (06) meses. 4. Asimilado Militar, FF.AA.
> Emilcado i nblico de contratacion tcmiral.

1. Adaptabilidad.

2. Compromiso.

3. Tolerancia al estrés.

4. Escucha.

5. Integridad.

6. Niveles de trabajo.

7. Tenacidad.

8. Trabajo en equipo.

9. Anilisis de problemas.
10. Automotivacion.
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SECCION DE COCINERA

(Bachiller).

1. Militar N/A.
2. Licenciatura N/A.

3. Areade Trabajo seis (06) meses.

1. Adaptabilidad.

2. Compromiso.

3. Tolerancia al estrés.

4. Escucha.

5. Integridad.

6. Niveles de trabajo.

7. Tenacidad.

8. Trabajo en equipo.
Analisis de problemas.

0. Automotivacion.

1. Tener aprobada la Educacién Media.

Superintendecia de Vigilancia
y Seguridad Privada

1. Alistado, FF.AA.

2. Asimilado Militar, FF. AA.
3. Empleado publico de contratacion temporal.
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Surintenencia de Vigilancia

ENCARGADO DE LOGISTICA y Seguridad Privada

1. Conocimiento en Contabilidad Militar.

1. P ivalente. imi '
lana Mayor o su equivalente 2. Conocimiento en Logistica.

1. Militar en servicio activo con un tiempo
minimo de (15) afios en el servicio.

2. Experiencia enel dreade... ... 02 afios.

1. Control.

2. Creatividad.

3. Decision.

4. Integridad.

5. Iniciativa.

Planificacién y Organizacion.
Trabajo En Equipo.

1. Oficial Superior, Capitan o su Equivalente.

SdiCh
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Superintndencia de Vigilancia
y Seguridad Privada

TRANSPORTACION

1. Grado académico, Oficial Egresado de las| 1. Conocimiento en el Manejo Vehicular.
Academias Militares /o Instituciones

Militares de las FF.AA. 2. Conocimiento en Piezas de vehiculos de

Motor.
2. Haber Obtenido un titulo universitario.

1. Militar en servicio activo o retirado, con 1. Oficial Superior de las FF.AA.
un tiempo minimo de cinco (05) afios de
experiencia en administracion vehicular.

2. Oficial Subalterno de las FF.AA.

ol

Alistado de las FF.AA.
2. Haber realizado funciones en Unidades

de transportacion de las instituciones
Militares o Civiles.

Asimilado Militar de las FF.AA.

Igualado.

P

Empleado publico por contrato e
iguala temporal.

3. Tener conocimiento y experiencia en el

manejo de vehiculo.

Ejercer supervision sobre grupos de jo que ealizan cierta complejidad.
Alto grado de responsabilidad por manejo de informaciones, equipos y materiales.

Condiciones de trabajo optimas.
Requiere de esfuerzo mental y visual.

&= R e
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Superintendencia de Vigilancia
y Seguridad Privada

(=

. Tener aprobado el nivel técnico
universitario de una de las
carreras de las ciencias
economicas.

2. Haber realizado
capacitaciones.

3. Dominio de Office.

Cursos y/o

1. Militar N/A

2. Licenciatura N/A

3. Area de Trabajo
labores similares.

Seis (6) meses en

ADAPTABILIDAD
2. COMPROMISO
3. TOLERANCIA AL ESTRES
4. ESCUCHA
5. INTEGRIDAD
6. NIVELES DE TRABAJO
7. TENACIDAD
8. TRABAJO EN EQUIPO
9. ANALISIS DE PROBLEMAS
10. AUTOMOTIVACION

Oficial Superior, FF.AA.

Oficial Subalterno, FF.AA.

Asimilado Militar, FF.AA.

Empleado publico de contratacion temporal
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Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada

ENCARGADO DE RELACIONES
PUBLICAS

1. Organizacion de Eventos
1. Lic. En Relaciones Publicas o 2. Base Legal SVSP

carreras afines. 3. Comunicacion Social.

Control.

Creatividad.

Decision.

Integridad.

Iniciativa.

Planificacion y Organizacion.
Trabajo En Equipo.

—
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PROTOCOLO

1. Bachiller con estudios Técnicos en el
area de relaciones publicas o afines.

1. Militar en servicio activo con un tiempo
minimo de (5) afios en el servicio.
2. Experiencia en el drea minima de 1 afio.

Control.

Creatividad.

Decision.

Integridad.

Iniciativa,

Planificacion y Organizacion.
Trabajo En Equipo.

ol AT B

[ R e |

Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada

1. Conocimiento de Organizaciéon de
Eventos

2. Conocimientos de Etiqueta y
Protocolo

3. Servicio al Cliente

1. Oficial Subalterno, FF.AA.
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REDES SOCIALES

1. Bachiller

2. Community Manager (Manejo de
Redes Sociales)

1. Experiencia en el area minima de 1 afio.

Control.

Creatividad.

Decision.

Integridad.

Iniciativa.

Planificacion y Organizacion.
Trabajo En Equipo.

LN Bl B e

Superintendencia de Vigilancia
y Seguridad Privada

A

Manejo de graficas estadisticas
Fotografia.

Habilidades Informaticas.

Nivel de Inglés Basico

Gestion de Medios Sociales

Oficial Superior de las FF.AA.
Oficial Subalterno de las FF.AA.
Alistado de las FF.AA.

Asimilado Militar de las FF. AA.
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| Superintendencia de Vigilancia
y Seguridad Privada

RECEPCIONISTA

1. Bachiller.

2. Cursos de secretariado y atencién al
cliente.

4. Tenmer experiencia en el manejo
administrativo.

5. Experiencia en el area.

2. Habilidades de Comunicacion

3. Habilidades de organizacion

4. Habilidades de solucionar problemas
5. Conocimiento de computacion

6. Experiencia

1. Personalidad

1. Manejo de computacion.
2. Conocimiento de manejo de personal.

3. Conocimiento de manejo y control de
archivos.

1. Encargado de Seccion.




ENCARGADO DE TECNOLOGIA

1. Poseer titulo de licenciatura en Informatica.
2. Computacion y Procesamiento de Datos.

3. Ingenieria de Sistemas, méas de tres (03)
afios de experiencia en labores similares.

1. Mas de tres (03) afios en areas
similares o la misma.

Condiciones de trabajo optimas.

H W=

Requiere de esfuerzo mental y visual.

Superintendencia de Vigilancia
y Seguridad Privada

Ejercer supervision sobre s de trabajo que realizan tareas de cierta complejidad.
Alto grado de responsabilidad por manejo de informaciones, equipos y materiales.

it O I B UbD e

Habilidad para la actualizacion de su area
Conocimiento del entorno

Atencion al detalle.

Innovacioén / creatividad.

Capacidad de negociacion.

Orientacion al Cliente.

Espiritu emprendedor.

Capacidad de trabajo en equipo.

Ingeniero de Sistemas y/o
Licenciado en Tecnologia.
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ENCARGADO DE SEGURIDAD Y | Superintendencia de Vigilancia
MONITOREO DE TI. y Seguridad Privada

1. Habilidad para la actualizacién de su drea
1. Poseer titulo de licenciatura en Informatica. 2. Conocimiento del entorno
2. Computacion y Procesamiento de Datos. 3. Atencién al detalle.
3. Ingenierfa de Sistemas, més de tres (03)| 4 Innovacién/creatividad.
afios de experiencia en labores similares. 5. Capacidad de negociacion.
6. Orientacion al Cliente.
7. Espiritu emprendedor.
8.

Capacidad de trabajo en equipo.

1. Mas de tres afios en 4reas similares o la Ingeniero de Sistemasy / o
misma. Licenciado en Tecnologia.

Ejercer supervision sobre las politicas de seguridad aplicadas a los sistemas y al usuario.
Alto grado de responsabilidad por manejo de informaciones, equipos y materiales.
Condiciones de trabajo optimas.

Requiere de esfuerzo mental y visual.

b L EDN
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DIV. DE BASE DE DATOS

1. Poseer titulo de licenciatura en
Informatica.

2. Computacion y Procesamiento de Datos.

3. Ingenierfa de Sistemas, mas de tres (03)
aflos de experiencia en labores similares.

1. Mas de tres afios en areas similares o la
misma.

institucion que se realizar a diario.

3. Condiciones de trabajo optimas.
4. Requiere de esfuerzo mental y visual.

1. Ejecutar y supervisar los o de los proadores relacionados al o los sistemas de la

2. Alto grado de responsabilidad por manejo de informaciones, equipos y materiales.

e T A S

Superintendencia de Vigilancia
y Seguridad Privada

Habilidad para la actualizacion de su area.
Conocimiento del entorno.

Atencion al detalle.

Innovacion / creatividad.

Capacidad de negociacion.

Orientacion al Cliente.

Espiritu emprendedor.

Capacidad de trabajo en equipo.

Ingeniero de Sistemasy / o
Licenciado en Tecnologia.
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Superintendencia de Vigilancia
y Seguridad Privada

1. Poseer titulo de licenciatura en
Informatica.

2. Computacion y Procesamiento de Datos.

3. Ingenieria de Sistemas, mas de tres (03)
afios de experiencia en labores similares.

1. Mas de tres afios en areas similares o la
misma.

portales del estado dominicano.

2. Alto grado de responsabilidad por manejo de informaciones

3. Condiciones de trabajo optimas.

4. Requiere de esfuerzo mental y visual.

9.
10.

Ingeniero de Sistemasy / o
Licenciado en Tecnologia.

¥ Ejercer la administracion del portal web gubernamental bas enlas NORTIC que rigenlos

Habilidad para la actualizacién constante del
portal web.

Programacion HTMLS.
Programacion CSS3.
Programacion PHP.
Conocimientos JSON.

Conocimientos  basicos de MySQL,
APACHE.

Habilidades para la administracion de
Manejadores de Contenido (CMS).
Orientacion al Cliente.

Espiritu de emprendedor.

Capacidad de trabajo en equipo.




:f'-—--------

| Suprintendencia de Vigilancia
y Seguridad Privada

ENCARGADO DE INFRAESTRUCTURA

4. Poseer titulo de licenciatura en

Informatica.

5. Computacion y Procesamiento de Datos.

6. Ingenieria de Sistemas, mas de tres (03)
afios de experiencia en labores similares.

2. Mas de tres afios en areas similares o la
misma.

portales del estado dominicano.

7. Condiciones de trabajo optimas.
8. Requiere de esfuerzo mental y visual.

: . Ejercer la administracion del portal web gube n 1 NORTIC que gen los |

6. Alto grado de responsabilidad por manejo de informaciones

11. Habilidad para la actualizacion constante del
portal web.

12. Programacion HTMLS.
13. Programacién CSS3.
14. Programacion PHP.

15. Conocimientos JSON.

16. Conocimientos  basicos de
APACHE.

17. Habilidades para la administraciéon de
Manejadores de Contenido (CMS).

18. Orientacion al Cliente.
19. Espiritu de emprendedor.
20. Capacidad de trabajo en equipo.

MySQL,

Ingeniero de Sistemasy / o
Licenciado en Tecnologia.
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ENCARGADO DEL DPTO.
FINANCIERO

1. Licenciado en contabilidad.

1. Militar en servicio activo con un tiempo
minimo de 15 afios en el servicio.

2. Tener experiencia en el manejo
administrativo, y legales inherentes a su
cargo.

3. Experiencia en el area de (05) afios.

—

. Capacidad Critica.

Decision.

Integridad.

Iniciativa.

Planificacion y Organizacion.

Trabajo en Equipo. -
Analisis de Problemas.

Dominio de la Comunicacion Oral.

RSNV Sy

T Y S

| Superinndencia de Vigilancia
y Seguridad Privada

1. Conocimiento en materia finanzas.

2. Conocimiento de Analisis de costos.

1. Oficial Superior, con el rango de Mayor,
Capitan o su Equivalente en la ARD.
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Superintendencia de Vigilancia
DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO y Seguridad Privada

1. Licenciado en Contabilidad o Carreras

afines. 11 Conocimiento en materia finanzas.

1. Haber realizado Cursos, y/o capacitaciones. |?2. Conocimiento en materia de informatica.

2. Dominio de Office.

4. Militar N/A 1. Oficial Superior, FF.AA.

2. Oficial Subalterno, FF.AA.
3. Alistado, FF.AA.
4. Asimilado Militar, FF.AA.

3 Emileado i blico de contratacion temiral

5. Licenciatura N/A

6. Area de Trabajo 6 meses

1. Adaptabilidad.
2. Compromiso.
3. Tolerancia al estrés.
4. Escucha.
5. Integridad.
6. Niveles de trabajo.

7. Tenacidad.

8. Trabajo en equipo.

9. Analisis de problemas.
10. Automotivacion.
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DIVISION DE REGISTRO Y
CONCILIACION.

1. Licenciado en Contabilidad.

Superintendencia de Vigilancia
y Seguridad Privada

1.

2.

Conocimiento en materia finanzas.

Conocimiento de Analisis de costos.

1. Militar en servicio activo con un tiempo
minimo de 10 afios en el servicio.

administrativo, y legales inherentes a su
cargo.

3. Experiencia minima en el 4rea de 3
afos.

2. Decision
3. Integridad
4. Iniciativa
5. Planificacion y Organizacion
6. Trabajo en Equipo
Anélisis de Problemas

1.

1. Capacidad Critica

Oficial Subalterno.

| 2. Tener experiencia en el manejo
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1.

3

DIVISION DE COBROS

. Bachiller.

Militar o Asimilado Militar en servicio
activo con un tiempo minimo de 5 afios
en el servicio.

2. Tener experiencia en el manejo

administrativo, y legales inherentes a su
cargo.

Experiencia minima en el 4rea de dos
(02) afios.

8

.5

1

| Suerintendencia de Vigilancia
y Seguridad Privada

Conocimiento en materia finanzas.

Conocimiento de Cobros.

Alistado o Asimilado Militar.

1.
2.
3.
4,
3
6.

Decision.

Integridad.

Iniciativa.

Planificacion y Organizacion.
Trabajo en Equipo.

Dominio de la Comunicacion Oral.
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DIVISION DE COMPRAS Y
CONTRATACIONES

. Auxiliar de Contabilidad.

. Militar o Asimilado Militar en servicio
activo con un tiempo minimo de 5 afios
en el servicio.

. Tener experiencia en el manejo

administrativo, y legales inherentes a su
cargo.

. Experiencia minima en el area de dos

(02) afios.

—

Capacidad Critica.

Decision.

Integridad.

Iniciativa.

Planificacion y Organizacion.
Trabajo en Equipo.

Analisis de Problemas.

Dominio de la Comunicacion Oral.

. Superintendencia de Vigilancia
y Seguridad Privada

1. Conocimiento en materia de compras.

2. Conocimiento de Analisis de costos.

1. Oficial Subalterno o Asimilado Militar.
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DEPARTAMENTO DE AUDITORIA Superintendencia de Vigilancia

INTERNA y Seguridad Privada

1. Licenciado en Contabilidad. 1. Conocimiento en materia de compras.

2. Conocimiento de Analisis de costos.

1. Militar en servicio activo con un tiempo
minimo de 10 afios en el servicio.

P : 2. Oficial Subalterno o Asimilado Militar.
2. Tener experiencia en el manejo

administrativo, y legales inherentes a su
cargo.

3. Experiencia minima en el drea de 05 aiios.

. Capacidad Critica.

Decision.

Integridad.

Iniciativa.

Planificacién y Organizacion.
Trabajo en Equipo.

Analisis de Problemas.

Dominio de la Comunicacion Oral.
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| Superintendencia de Vigilancia
ASISTENTE y Seguridad Privada

1. Bachiller Técnico en Informatica

1. Conocimientos de administracion de
oficinas.

2. Paquetes de Oficina Microsoft Office.

1. Militar en servicio activo con un tiempo minimo de
cuatro (04) afios en el servicio.

1. Oficial Subalterno, FF.AA.
2. Experiencia en el area de Estadisticas, minimo de 2. Alistado, FF.AA.
dos (02) afios, 3. Asimilado Militar, FF.AA.
3. Manejo de instrumentos técnicos de planificacién. 4. Empleado publico de contratacion
temporal.

4. Conocimientos basicos de planificacion.

5. Manejo de técnicas de informacion, hoja de calculo/
Aplicacion de matriz de priorizacién de
necesidades.

l. Compromiso.
2. Integridad.
3. Trabajo en Equipo.
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Tener aprobado un nivel técnico
universitario con un minimo de un (01)
afio de graduado en digitacion.

Haber realizado cursos de
Procesamiento de  Datos  y/o
capacitaciones inherentes a su cargo.

Curso Basico de Computadoras.

Experiencia en é4reas administrativas y
similares dentro de las Fuerzas Armadas.

Dominio de Office.

1. Area de Trabajo un (01) afio.

Lealtad.

Compromiso.

Trabajo en Equipo.
Automotivacion.
Integridad.

Analisis de Problemas.

Suprintendencia de Vigilancia

y Seguridad Privada

1.-Conocimiento en el manejo de computadora.
2.-Oficina y archivo.

2. Alistado de las FF.AA.
3. Asimilado Militar de las FF.AA.
4. Empleado publico de contratacion temporal.
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7. Adaptabilidad.

8. Escucha.

9. Niveles De Trabajo
10. Tolerancia Al Estrés.
11. Tenacidad.

Superintendencia de Vigilancia
CHOFER y Seguridad Privada

1. Saber leer y escribir, mas poseer Licencia
de conducir al dia.

1. Militar N/A, 1. Oficial Subalterno, FF.AA.

2. Licenciatura N/A, 2. Alistado, FF.AA.

3. Area de Trabajo seis (06) meses.

Auto organizacion
2 Juicio

3. Dmclihna

1. Adaptabilidad.

2. Compromiso.

3. Tolerancia al estrés.

4. Escucha.

5. Integridad.

6. Niveles de trabajo.

7. Tenacidad.

8. Trabajo en equipo.

9. Analisis de problemas.
10. Automotivacion.
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e b phy - Supeinenncia de Vigilanca
MENSAJERO INTERNO y Seguridad Privada [0

| 1. Conocer la Institucion y sus Dependencias y
el lugar donde estan alojadas.

. Tener aprobada la Educaciéon Media.
(Bachiller).

1. Militar N/A.

1. Oficial Subalterno, FF.AA.
2. Licenciatura N/A. 2. Alistado, FF.AA.

3. Area de Trabajo seis (06) meses.

Adaptabilidad. T e,

Tolerancia al estrés. Escucha.
Integridad. Niveles de trabajo.
Tenacidad. Trabajo en equipo.
Analisis de problemas. Automotivacion.

Miguel'A. Rubio Bdez,

ﬁﬁi"' ARG
Coronel Parac. FARD (DEM) i General de Brigada, ERD
Planificacion y Desarrollo SVSP Director Ejecutivo SVSP
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MINISTERIO DE DEFENSA
SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA
“Todo por la Patria”

Santo Domingo, D.N .-

27 de octubre del 2021 -
”

Al : Director Ejecutivo de la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada.

Del : Encargado del Departamento de Planificacién y Desarrollo,
SVSP.

Asunto 2 Solicitud de aprobacién de la Estructura Organizacional y
Manual de Funciones SVSP.

Anexo ; Estructura Organizacional y Manual de Funciones SVSP.

1- Respetuosamente, me dirijo a ese Superior Despacho,
agradeciéndole interponer de sus buenos y valiosos oficios, a fin de que dentro de las
posibilidades existentes, sean aprobadas la Estructura Organizacional y Manual de
Funciones de esta SVSP., dichos manuales contienen las estructuras de los cargos,
funciones y responsabilidades de todo el personal que labora en esta Superintendencia
de Vigilancia y Seguridad Privada (SVSP).

2- Del mismo modo, le informo que las actualizaciones realizadas
a ambos manuales, vienen emanadas de la Orden General No.01-2021 del MINISTERIO
DE DEFENSA y que las mismas servirdn para cumplir con los requisitos establecidos
por las diferentes normativas (DIGEIG, NOBACI, ISO 9001-2015, etc.) y se deben
realizar las inducciones y socializaciones de las mismas a todo el personal de esta SVSP.

-LA/mp




Repiiblica Dominicana
MINISTERIO DE DEFENSA
SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA
“TODO POR LA PATRIA”
Santo Domingo, D.N.
- 27 de octubre de 2021.
r
Numero 1225
Del : Director Ejecutivo de la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada.
Al 5 Encargado del Departamento de Planificacion y Desarrollo
de esta SVSP.
Asunto - Solicitud aprobacién de la Estructura Organizacional y
Manual de Funciones esta SVSP.
Anexo : Su oficio s/n., de esta misma fecha, y anexo.
DEVUELTO cortésmente, con la aprobacién de este
Despacho.
RB. v
FE/€& -
Lugo.

Calle José Contreras No 14. Gazcue, D.N., Tel: (829) 893-4080 / Fax: (809) 566-0618
http://www.svsp.gob.do/ E-mail: info@svsp.gob.d




SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

MINUTA DE INSTITUCIONAL

03/11 /2021

ASUNTO: SOCIALIZACION DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y MANUAL DE FUNCIONES
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SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

MINUTA DE INSTITUCIONAL 03/ 11 /2021
ASUNTO: SOCIALIZACION DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y MANUAL DE FUNCIONES
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REPUILICA DOMINKCANA
MINISTERIO DE DEFENSA
SANTO DOMINGO, DN
<+

“TOOO POR LA PATRIA™
Lrou de eness de 021
QHRDEN GENERAL N©1-2021 MIDE,

Parrafo 1- Fara conocimion gezeral do los miambues do las stiinclones Milkares, se pablion o centinuacion b
tabls onganoacional del Minivcro de Deferes v sus dependan; bas dinecsm.

Para ¢l coneplmiento de su nbida, cnpiioatide v fuecicrmamicntn, ¢ Minbilzrio de Deferna oxtsbloce b sguionie
CSTCHIL Y nlvelos de moande

UNIDADES NORMATIVAS O DE MAXIMA DIRECCION,

' MINISTERIO DE DEFENSA,
Miniso ¢ Defersa

b ] VICEMINISTERMN) DE DEFENSA FARA ASUNTOS MILITARES
Vicannbiro
b | DIRECCHON DE AYUDANTIA ADMINISTRATIVA.
218 Diviedn Awxibar del Ayodaste Admmiantive.

PR Unidad ¢ Carmareria
3 Coesethe.

0 SUBDIRECCION DE AYUDANTIA PERSONAL,
221 Escoltn (32
233 Chotores (3)

23 Seoaiia de Comespondencia y Archiva
13 Archevista

222 Urecad do Mazcaprs Esterra
233 Unidod de Messaeria Intema
234 Urikad de Digieasiin.
24 SUBDIRECCION DE CODRDENACION OPFRATIVA,
24 Seoshdn Ofchal Coond lador |
142 Seceide Oficial Coondinador B
143 Chodorea (11
144 Persoral da Guand ks Inegooe (26)
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SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA (SVSP).
Director Ejecutivo.

Departamento de Ayudantia.
Departamento Administrativo.

Choferes del Director (2).

Mensajero.
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SUBDIRECCION TECNICA.

Seccion Asistente.

Unidad de Digitacion.

SUBDIRECCION DE OPERACIONES.
Seccion Asistente.

Division de Auditoria.

Seccion de Auditoria 1.

Seccion de Auditoria II.

Unidad de Archivo.

Inspectores (2).

Chofer.

Digitador.

Departamento Inspectoria Zona Norte.
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Division Inspectoria Zona Este.
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Republica Dominicana
MINISTERIO DE DEFENSA

SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA
“TODO POR LA PATRIA”

Santo Domingo, D.N.

29 de marzo de 2022.

Numero 0383

Del : Director Ejecutivo de la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada.

Ala : Encargada del Departamento de Planificacion y Desarrollo
de esta SVSP.

Asunto : Solicitud refrendacion de estructura de Cargos y Manual de
funciones de esta SVSP.

Anexo ; Su oficio s/n., de fecha 28-03-2022, y anexo.

DEVUELTO cortésmente, con la aprobacion de este

Despacho.
/ N
FRANCISCO M. COROMINAS SANCHEZ,
General de Brigada Piloto, FARD.
CS. SUPERINTENDENTE
P%a Paix.

Calle José Contreras No 14, Gazcue, D.N., Tel: (829) 893-4080 / Fax: (809) 566-0618
http://www.svsp.gob.do/ E-mail: info@svsp.gob.do
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Al

De la

Asunto

Anexos

MINISTERIO DE DEFENSA

SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

“Todo por la Patria”

Santo Domingo, D.N.-
28 de marzo del 2022.-

Director Ejecutivo de la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada.

Encargada del Departamento de Planificacién y
Desarrollo, SVSP.

Solicitud de refrendacion de Estructura de Cargos y
Manual de Funciones de esta Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada.

Estructura de Cargos y Manual de Funciones.

Respetuosamente, me dirijo a ese superior Despacho, con

la finalidad de solicitarle dentro de las posibilidades existentes, sean
refrendados la Estructura de Cargos y Manual de Funciones de esta
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, contenidos en el anexo.

ROCIO CRISTY SANTANA GONZALEZ

eL‘c ADOgy, e,

(/QOM 0.1 wl\x@"\ S

CAPITAN DE NAVIO., ARD. (DEMN)

q""-‘cuwaﬁ*

PLANES Y PROVECT, Qs



(SVSP)

Estructura de Cargos y Manual de Cargos

Enero 2022



(SVSP)

Estructura de Cargos y Manual de Funciones
ECMC-SGC-003

i
RN MMJ\ e

Santana Gonzilez Rocio C Francisco M. Corominas Sanchez
Capitin de Navio. Gral. de Brigada
Encargado del Departamento de Planificacion. Dhrector Ejecutivo
Nombre y Firma Nombre y Firma
Reviso Aprobd




INTRODUCCION

La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada SVSP con el propdsito
de brindar un servicio habil y cada vez mas eficiente, ha emprendido la tarea de
actualizar la gestion administrativa, con la elaboracion de las herramientas de
gestion, indispensables para una administracion eficaz, eficiente Y que generara

la efectividad esperada en la institucion.

La estructura organizacional que presentamos a continuacion y que ha sido
disefiada y apegada estrictamente a las normativas de la ley 139-13 organica de

las Fuerzas Armadas

La estructura organizacional de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada SVSP se constituye como un instrumento metodoldogico y al mismo
tiempo una herramienta para la seleccién de su personal orientado en la ejecucion
de las labores asignadas segiin el puesto que ocupa. Sirve como instrumento de
apoyo para el control, evaluacion y seguimiento de los objetivos institucionales,

asi como medio de orientacion e informacion al publico en general.

Cabe destacar que el presente manual debera ser revisado anualmente para

mantenerlo actualizado.



Institucion

(M—

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

Documento:

Areao
Dependencia

Departamentales, Divisiones, Secciones,

Perfil y Descripcién de Cargos
Direccion Ejecutiva, Subdirectores, Encargados
Unidades

Cadigo:

PO- ECMF-SGC-003

Fecha de Emisién:
21 de enero del 2022

Numero de Revision:
01

Fecha de Ultima Actualizacién:
21 de enero del 2022

No. Pagina de No. Péaginas
1 de 67

Contenido
REPUBLICA DOMINICANA

L- ASPECTOS GENERALES

OBJETIVOS............
1.2 -

1.3.-

1.4.-

I1.- INFORMACIONES GENERALES DELASVSP. .. ...

PUESTA EN VIGENCIA..

2.1. - MARCO ESTRATEGICO. (MISION, VISION Y VALORES). ...

VALORES...coiiiciiivicnn i

2.2. - BASE LEGAL INSTITUCIONAL..___
IIL. - ESTRUCTURA ORGANICA

DIRECTOR EJECUTIVO...........

DEPARTAMENTO AYUDANTE ADMINISTRATIVO ...

DEPARTAMENTO JURIDICO .
ASESORES. ...
OFICIAL DE ENLACE PN. - SVSP

OFICINA LIBRE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA-OAIl ...

SUB-DIRECCION TECNICA
SUB-DIRECCION DE OPERACIONES ... ..

ENCARGADO DE RECURSOS HUMANOS, RR HH. ............

ENCARGADO DEL DPTO. DE PLANIFICACION Y DESARROLLO. .........
DEPARTAMENTO DE INTELIGENCLA
ENCARGADO DE LOS SERVICIOS GENERALES...............coi

ENCARGADO DE LOGISTICA..............._

ENCARGADO DE RELACIONES PUBLICAS

ENCARGADO DE TECNOLOGIA...............oroo
ENCARGADO DEL DPTO. FINANCIERO ...

DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO S S T S e

Pagina 1 de 67

DISFRJBUCION

EDICION, ACTUALIZACION Y PUBLICACION................

s jError! Marcador no definido.

0
2
2
2
3
3
4
sl
4
4
4
5
6
6
7

.......................... LTINS ;|

.. 14
) .
»is 1O
e 19
)
ein]
il id,
P |
w35
... 38
.. 47
e
.. 54

PO02(ECMF-SGC-003)02



Institucién | Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

Documento: Perfil y Descripcion de Cargos
Area o Direccién Ejecutiva, Subdirectores, Encargados
Dependencia Departamentales, Divisiones, Secciones, Unidades
Cadigo: PO- ECMF-SGC-003
Fecha de Emision: Numero de Revision: Fecha de Ultima Actualizacién- No. Pagina de No. P4ginas
21 de enero del 2022 01 21 de enero del 2022 2 de 67

I.- ASPECTOS GENERALES.

OBJETIVOS

1. El presente documento tiene como objetivo: Definir la estructura organica
formal y real de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada,
SVSP que establezca los niveles jerarquicos, lineas de autoridad,
requeridas para el funcionamiento organizacional.

2. Ser un instrumento de apoyo que defina y establezca la estructura organica,
formal, asi como los puntos de control y los canales de comunicacion que
permitan la funcionalidad administrativa de 1a SVSP.

3. Identificar las lineas de comunicacién entre los diferentes departamentos
para lograr una adecuada interrelacion en la institucion.

1.2. - DISTRIBUCION
Recibiran una copia completa del Manual:

® Ministro de Defensa.

® Presidente de la COPREMFA.
¢ Director Ejecutivo SVSP.

¢ Intendente SVSP.

¢ Enc. RR. HH., S-1 SVSP

Los demas encargados solamente recibiran la parte de la Estructura
Organizacional, correspondiente a los departamentos, divisiones, secciones
y unidades, bajo su responsabilidad.
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1.3.- PUESTA EN VIGENCIA.

La Estructura Organizacional de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad

Privada, SVSP, debera ser puesto en vigencia mediante la aprobacion del

Director Ejecutivo de esta SVSP.

1.4.- EDICION, ACTUALIZACION Y PUBLICACION.

La Estructura Organizacional de la Superintendencia de Vigilancia y

Seguridad Privada, SVSP debera revisarse anualmente para verificar cualquier

cambio en la estructura de la institucion que haya sido emanada del Ministerio

de Defensa en la orden general nimero uno (1), que este ministerio publica

anualmente.
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IL.- INFORMACIONES GENERALES DE LA SVSP.

2.1. - MARCO ESTRATEGICO. (MISION, VISION Y VALORES).

MISION. -

Regular, controlar e inspeccionar, las empresas y personas fisicas, que ejercen
la vigilancia y seguridad privada en todo el territorio nacional, a fin de
garantizar el cumplimento de los estandares establecidos en nuestra leyes y
reglamentos, mediante el proceso de una gestion integral, en apoyo al
desarrollo sostenible del sector, fundamentado en la seguridad y defensa
nacional.

VISION. -

Convertirnos en una institucion reconocida a nivel nacional por sus altos
niveles de desempeifio profesional, con relacién al control y regulacion de todas
las personas fisicas y juridicas del sector vigilancia y seguridad privada en la
Republica Dominicana, mediante el desarrollo de sistemas de gestion que
garanticen la excelencia de nuestros servicios.

VALORES

+ Lealtad

+ Disciplina
Integridad
- Etica
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2.2. - BASE LEGAL INSTITUCIONAL

® La Constitucion de la Republica Dominicana, de fecha trece (13) de junio
de 2015, Gaceta Oficial No. 10805 del 10 de julio de 2015, Articulo 252,
Parrafo I.

* La Ley Organica de las Fuerzas Armadas de la Republica Dominicana,
No. 139-13 del 13 de septiembre de 2013. G. O. No. 10728 del 19 de
septiembre de 2013, Articulo 5, Numeral 6.

* ElCodigo de Trabajo (Ley 16-92) y Normas Complementarias.

* Laley 631-16, del 2 de agosto de 2016, para el Control y Regulacion de
Armas, Municiones y Materiales Relacionados. G. O. No. 10854 del 5 de
agosto de 2016.

* La Ley 155-17, Contra el Lavado de Activos y el Financiamiento del
Terrorismo, en el Articulo 2 Parrafo II, donde nos faculta como entes
competentes para la aplicacion de dicha ley.

* El Decreto No.1128-2003, del Poder Ejecutivo de fecha 15/12/2003, que
crea la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada (SVSP).

2.3. - OBJETIVO GENERAL

Fomentar el desarrollo institucional mediante el proceso de una gestion integrar
y con proyecciones futuras, en apoyo a las funciones fundamentales de las
Fuerzas Armadas y el sector de la seguridad privada, como también de sus nuevos
roles ante la sociedad, garantizando la defensa de la soberania, integridad e
independencia de la nacion, asi como REGULAR, CONTROLAR E
INSPECCIONAR . todas las personas fisicas e instituciones que desarrollan
actividades de vigilancia y seguridad privada en la Republica Dominicana.
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L — ESTRUCTURA ORGANICA

upedencia de Vigilancia y
DIRECTOR EJECUTIVO Seguridad Privada

1.Ser Oficial General o Contralmirante de
Comando de las FF.AA.

2.Diplomado de Estado Mayor (DEM).

3. Altas Condiciones Profesionales.

1. Militar en servicio activo con un tiempo I General de Brigada o Contralmirante de
minimo de 25 afios en el servicio. Comando de las FF.AA.

Liderazgo
Integridad
Decision
Iniciativa
Control
Creatividad

- Planificacién Y Organizacion
._Trabajo En Equipo

Nowksw~|

oo
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[9. Calidad del Trabajo
10. Conocimiento del Cargo

DEPARTAMENTO AYUDANTE Superintendencia de Vigilancia

ADMINISTRATIVO y Seguridad Privada

1.- Haber realizado cursos de capacitacion.

2.-Grado Académico, Oficial Egresado de las

Academias Militares de las FF.AA. I.-Conocimiento en el manejo de oficina
preferiblemente.

3.-Haber obtenido un titulo universitario. =B . )
2.- Tener conocimiento del codi go de leyes y ética

. de las Fuerzas Armadas.
4.-Ser Bachiller y haber pasado centro en unas

de las instituciones militares.

5.-Tener Dominio de Oficina.

|- Militar en servicio activo o retirado, con 1.-Oficial Superior de las FF.AA., y PN.
minimo de 8 afios en servicio. 2.- Oficial Subalterno de las FF.AA ., y PN.
2.- Haber realizado funciones en Unidades de 3.- Alistado de las FF.AA., y PN.

comando, o en Unidades de tamaiio mayor su 4.-Asimilado Militar de las FF.AA.
equivalente. 5.- Igualado.

3.- Tener conocimiento o experiencia, manejo 5.-Empleado piiblico por contrato e iguala
administrativo, financiero o legales esenciales. temporal.
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OBSERVACIONES

1.-Iniciativa.

2 -Creatividad.
3.-Trabajo en equipo.
4 -Control.
5.-Decisién.
6.-Lealtad.
7.-Liderazgo.
8.-Planificacion.
9.-Oganizacion.
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DSION DE upendencia de Vigincia
CORRESPONDENCIA Y ARCHIVOS y Seguridad Privada

1. Tener aprobado la Educacion Media,

mas Curso de Archivo.

2. Experiencia en areas similares dentro de
las Fuerzas Armadas

3. Haber  realizado  Cursos, y/o
capacitaciones.

4. Dominio de Office y Programas
inherentes a su cargo.

“Oficial Subalterno, FF.AA.
Alistado, FF.AA.

Asimilado Militar, FF.AA.
Empleado piblico de contratacion temporal

Ll

Analisis de problemas
Control

Capacidad critica
Creatividad

Decision

Integridad

Iniciativa

Liderazgo_

e AR e
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9. Planificacion y organizacion
10. Trabajo en equipo.
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‘ Supetndencia de Vigilancia
DEPARTAMENTO JURIDICO Yy Seguridad Privada

1. Conocimiento de la Ley Orgéanica de las
Fuerzas Armadas.

2. Conocimiento del Reglamento  Militar
Disciplinario de las Fuerzas Armadas.

3. Cddigo de Moral y Etica de las FFAA.

4. Conocer de manera expedita las leyes 631-16y
155-17.

1.-Ser abogado en ejercicio, en los tribunales de
la Republica.

1. Militar en servicio activo con un tiempo 1. Oficial Superior, FF.AA.
minimo de 20 afios en el servicio.

2. Tener experiencia en el manejo
administrativo, y legales inherentes a la
SVSP.

3. Experienciaenel areade... ... .. 10 afios.

Conocimiento de las Leyes y Reglamentaciones vigentes.
Atencion al detalle

Anélisis de problemas

Auto organizacién

Innovacion / Creatividad.

Integridad

A R
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ASESORES

Su perinnden cia de Viilanci
y Seguridad Privada

. Carrera de Grado en su area de

asesoria o afines,

. Especializacion en su area de

asesoria (opcional)
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OFICIAL DE ENLACE P.N. - SVSP

Suprintndencia de Vigilancia
y Seguridad Privada

1. Conocimientos generales del sector de la
vigilancia y seguridad privada.

1. Agente policial minimo de diez (10) afios

en el servicio.

2. Haber desempefiado funciones
Similares.

Oficial Superior de la P.N.
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OFICINA LIBRE ACCE SO A LA Superllsltendf:;lc:iane. V:lgllancla
INFORMACION PUBLICA - OAI Yy Seguridad Privada

1. Haber realizado cursos y/o
capacitaciones.

1. Ley General de Libre Acceso a la
2. Manejo del paquete de Microsoft Office Informacion Publica.

3. Dominio de programas de paquete de 2. Atencion al Ciudadano/Cliente.
oficina.

Militar en servicio activo con un tiempo . Oficial de Comando, Especialista o Auxiliar

minimo de quince (10) afios en el y Asimilado Militar de las FF.AA.
Servicio.

Personalidad.
Habilidades de Comunicacion.
Habilidades de organizacion.
Habilidades de solucionar problemas.
Conocimiento de computacién.
Experiencia en el area.

O v s LN ~
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. urintedencia de igilancia
y Seguridad Privada

1. Graduado del Curso de Comando y Estado
Mayor.

ili sl . : 1. Oficial S lor de Comando de las FFAA .
1. Militar en servicio activo con un tiempo 1c1al Superior de Com e

minimo de (25) afios en el servicio.
2. Conocedor de leyes (631-16 y 155-17)
3. Tener experiencia en el manejo
administrativo.
4. Experiencia en el drea de... ... (01) ano.

7. Personalidad.
8. Habilidades de Comunicacion.

9. Habilidades de organizacion.

10. Habilidades de solucionar problemas.
11. Conocimiento de computacién.

12. Experiencia.
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Superintendencia de Vigilancia
SUB-DIRECCION TECNICA y Seguridad Privada

1. Haber realizado el Curso de Estado
Mayor.

2. Lic. En administracion o su equivalente.
3. Lic. en Derecho.

4. Marco Legal relacionado a esta SVSP.

1. Militar en servicio activo con un tiempo
minimo de veinticinco (25) afios en el
Servicio.

1. Oficial Superior de Comando de las FFAA.

2. Haber desempeiiado funciones Similares.

. Compromiso.
2. Integridad.
3. _Trabajo En Equipo
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Superintenencia de Vigilancia
DIV. ENLACE EMPRESARIAL y Seguridad Privada

1. Conocimiento del Marco Legal relacionado

1. Curso de servicio al cliente. a esta SVSP.
2. Preparacion en comunicaciones. 2. Conocimiento de programas de
computacion.

1. Militar en servicio activo con un tiempo
minimo de cinco (05) aiios en el servicio. 1. Oficia Subalterno, FF.AA.

2. Haber desempefiado funciones Similares.

il Copromi.
2. Integridad.
3. _Trabajo en Equipo.
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REGISTRO Y DOCUMENTACION DE S“Penntend?ncla de.: Vigilancia
EMPRESAS y Seguridad Privada

1. Conocer procedimiento de acreditacion
de empresas de seguridad en la SVSP.

2. Conocimientos de programas
computacionales.

1. Militar en servicio activo con un tiempo
minimo de diez (10) afios en el servicio.

1. Oficial Subalterno FF.AA.

2. Haber desempefiado funciones Similares.

1 Comproiso.
2. Integridad.
3. Trabajo en Equipo.
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SUB-DIRECCION DE OPERACIONES

2. Curso de Estado Mayor o su equivalente. 4. Conocimiento del Marco Legal relacionado
a esta SVSP.

3. Curso de Auditor.

1. Oficial de Comando, FFAA.

Supenndencia de Vigilacia
¥ Seguridad Privada

3. Manejo de Recursos Humanos.

5. Ejecucion de Auditorias

1. Militar en servicio activo con un tiempo
minimo de 25 afios en el servicio.

2. Experiencia en el 4rea de Operaciones o
similares: 02 afios.

Control.
Decision.
Integridad.
Iniciativa.
Liderazgo.

B B B

Planificacion Y Organizacion

1. Oficial Superior, FF.AA.
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Supntendencia de Vigilancia
DIV. DE AUDITORES E INSPECTORES y Seguridad Privada

1. Curso de Auditor.

) 1. Manejo paquete de oficina Microsoft Office.

2. Haber realizado cursos de
Procesamiento  de  Datos y/o
capacitaciones inherentes a su cargo.

1. Militar en servicio activo con un tiempo _ )
minimo de quince (15) afios en el servicio. 1. Oficial Superior de las FF.AA.

2. Haber desempefiado funciones Similares.

1. Compromiso.

2. Escucha.

3. Integridad.

4. _Trabajo En Equipo.
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| Sueritendec de Vigilancia

INSPECTOR DE ZONA y Seguridad Privada

1. Conocimiento en Contabilidad Militar.
2. Conocimiento en TActicas.

3. Conocimientos del  Marco Legal
2. Diplomado de Estado Mayor o su relacionado a esta SVSP.

equivalente.

1. Oficial de Comando.

1. Militar en servicio activo con un tiempo 1. Oficial Superior, FFAA.
minimo de 25 aiios en el servicio.

2. Haber desempeiiado funciones como
comandante de batallon.

Coordinar que las compaiiias de la zona de responsabilidad, no hagan los procedimientos directamente
a la central sin la anuencia de la oficina Regional Norte.

Planificacion y Organizacion.
Analisis numérico.
Integridad.

Atencion al Detalle.

it o B
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ENCARGADO DE RECURSOS HUMANOS, Superin tend?ncia dt.? Vigilancia
RR.HH. y Seguridad Privada

1. Conocimientos del &rea de recursos
humanos. 1. Conocimiento de manejo de personal.

2. Conocimiento de la Ley de trabajo.
2. Graduado del Curso de comando y estado 3. Conocimiento del Reglamento Militar

mayor, o su equivalente Disciplinario de las Fuerzas Armadas.

1. Militar en servicio activo.

2. Tener experiencia en el manejo i.  Oficial Superior, FFAA
administrativo.

. Experiencia en el 4rea.

. Personalidad.

. Habilidades de Comunicacion.

. Habilidades de organizacion.

. Habilidades de solucionar problemas.
. Experiencia.

Lo o R
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ENCARGADA DE PSICOLOGIA

Superintendencia de Vigilancia
y Seguridad Privada

1. Licenciado/a en Psicologia Clinica.

2. Especialista en psicometria.

. Tener experiencia en aplicacion y

correccion de pruebas psicométricas.

- Experiencia en el 4rea de psicologia.

Perfil de psicélogo/a.

Personalidad.

Confidencialidad y Confiabilidad.
Habilidades de Comunicacion.
Habilidades de organizacién.
Habilidades de solucionar problemas.
Experiencia.

Nowawn—f

1. Manejo de pruebas psicométricas.
2. Conocimiento de intervenciones psicologicas.
3. Seguimiento.

1. Encargado Departamental.

Pégina 23 de 67

PO02(ECMF-SGC-003)02




Institucién | Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada
Documento: Perfil y Descripcién de Cargos
Area o Direccion Ejecutiva, Subdirectores, Encargados
Dependencia | Departamentales, Divisiones, Secciones, Unidades

Cadigo: PO- ECMF-SGC-003
Fecha de Emisién: Nimero de Revision: Fecha de Ultima Actualizacién: No. Pagina de No. Paginas
21 de enero del 2022 01 21 de enero del 2022 24 de 67

NC ARGADO E | Sperinndencia de Viilancia
CARNETIZACION y Seguridad Privada

1. Bachiller. 1. Manejo de computacién.

2. Cursos relacionados con el Area de Conocimiento de manejo de personal

seguridad y vigilancia. 3. Conocimiento de la Ley de trabajo.

. Tener experiencia en el manejo
administrativo.

1. Encargado de Seccion.

2. Experiencia en el area.

Personalidad
Habilidades de Comunicacion
Habilidades de organizacion
Habilidades de solucionar problemas
Conocimiento de computacién
Experiencia

R
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ENCARGADO DEL DPTO. DE
PLANIFICACION Y DESARROLLO.

Suprindencia de Vigilancia
y Seguridad Privada

1. Grado Académico: Oficial egresado de

las Academias Militares de las FF AA.

2. Curso de Estado Mayor o su equivalente.

1.-Conocimientos de estadistica.
2.- Manejo de elaboracion de planes.
3.- Programacién y ejecucién de proyectos

1. Militar en servicio activo con un tiempo
minimo de (25) afios en el servicio.

2. Experiencia en el 4rea de... (02) arios.

1. Oficial Superior, FF.AA.

Control.

Creatividad.

Decision.

Integridad.

Iniciativa.

Liderazgo.

Planificacion y Organizacion.
Trabajo en Equipo.

. Calidad del Trabajo.

10. Conocimiento del Cargo.

T N
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Supetndencia de Vigilancia

AUDITOR INTERNO

1. Licenciado en Contabilidad

¥ Seguridad Privada

1. Conocimiento de manejo cuentas.
2. Conocimiento de manejo de fondos.
3. Conocimiento de Administracion.

1. Militar en servicio activo con un tiempo
minimo de 15 afios en el servicio.

2. Haber desempefiado funciones como
auditor interno en otras dependencias.

3. Tener experiencia en el manejo
administrativo.

4. Experiencia en el drea con un minimo
de diez (10) aiios.

1. Oficial Superior, con el rango de Mayor,
Capitan o su Equivalente en la ARD.
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1. Control
2. Creatividad

3. Decision

4. Integridad

5. Iniciativa

6. Liderazgo

7. Planificacion Y Organizacién
8. Trabajo En Equipo
9. Analisis Numérico.
10. Atencién Al Detalle.

Suprintendenc de Vigilancia
DEPARTAMENTO DE INTELIGENCIA y Seguridad Privada

1. Oficial de Comando y Estado Mayor.

2. Haber realizado cursos de Inteligencia y
Contrainteligencia.

3. Cursos de técnica de investigacion.

4. Curso Manejo de fuentes.

1. Militar en servicio activo con un tiempo
minimo de veinte (20) afios en el
servicio.

1. Oficial Superior, FF.AA.

2. Licenciado en derecho o su equivalente.

3. Haber desempeiiado funciones similares.
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1. Compriso.
2. Integridad.
3. Trabajo en Equipo.
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Superintendencia de Vigilancia
DIVISION DE INVESTIGACIONES y Seguridad Privada

1. Haber realizado cursos de técnicas de
investigacion.

2. Curso de Inteligencia.

1. Militar en servicio activo con un tiempo
minimo de diez (10) afios en el servicio.

1. Oficial Superior, FF.AA.

2. Haber desempeiiado funciones similares.

Compromiso.
Integridad.
Trabajo en Equipo.

W~
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SECCION DE DEPURACIONES Superintendencia de Vigilancia
y Seguridad Privada

1. Conocedor de programas
computacionales.

1. Militar en servicio activo con un tiempo 1. Oficial Subalterno, FF.AA.
minimo de quince (15) afios en el
Servicio.

._Haber desempeiiado funciones Similares.

1. Compromiso.
2. Integridad.
3. Trabajo en Equipo.

Pégina 30 de 67 PO02(ECMF-SGC-003)02




Institucién | Superintendencia de Vi ilancia uridad Privada
Documento: Perfil y Descripcion de Cargos
Area o Direccién Ejecutiva, Subdirectores, Encargados
Dependencia Departamentales, Divisiones, Secciones, Unidades

Cédigo: PO- ECMF-SGC-003
Fecha de Emision; Numero de Revision: Fecha de Ultima Actualizacion: No. Pagina de No. Paginas
21 de enero del 2022 01 21 de enero del 2022 31 de 67

ENCARGADO DE LOS SERVICIOs | SuPerintendencia de Vigilancia
GENERALES. ¥ Seguridad Privada

1. Curso de Estado Mayor o su equivalente.

1. Militar en servicio activo con un tiempo 1. Oficial Superior, con el rango de Mayor, o
minimo de 15 afios en el servicio.

e su Equivalente.
2. Experiencia en el area de. .. (02) aiios.

Control.
Creatividad.

Decision.

Integridad.

Iniciativa.

Liderazgo.

Planificacion y Organizacién,
Trabajo En Equipo.

RN s =]
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, Superintendencia de igilancia
DIVISION DE MAYORDOMIA y Seguridad Privada

1.- Profesional.
2.- Bachiller.
3.- O tener un octavo curso aprobado.

1. Tener experiencia en el 4rea de
mantenimiento.

2. Militar en servicio con un tiempo minimo
de quince (15) aiios.

Trabajo en equipo.
Seriedad.

Control.

Decision.
Organizacion.
Planificacion.
Andlisis de los problemas en las referidas areas.

N vs W~

1.- Experiencia en el 4rea de limpieza,
mantenimiento y organizacion.

1.- Oficial Superior de las FF.AA., y PN.
2.- Oficial Subalterno de las FF.AA., y P.N.
3.- Alistado de las FF.AA., y P.N.

4.- Asimilado Militar de las FF.AA.

6.- Empleado publico por contrato e iguala,
temporal.
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SECCION DE CAMARERO

| Superintendencia de Vigilancia

y Seguridad Privada

1. Tener aprobada la Educacién Media.
(Bachiller).

1. Militar N/A.

2. Licenciatura N/A.

3. Area de Trabajo seis (06) meses.

1. Adaptabilidad.
2. Compromiso.
3. Tolerancia al estrés.

4. Escucha.

5. Integridad.

6. Niveles de trabajo.

7. Tenacidad.

8. Trabajo en equipo.

9. Analisis de problemas.
10. Automotivacion.

Oficial Superior, FF.AA.
Oficial Subalterno, FF.AA.
Alistado, FF AA.
Asimilado Militar, FF.AA.

-

Empleado piiblico de contratacion temporal.
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Superintendencia de Vigilancia

SECCION DE COCINERA y Seguridad Privada

1. Tener aprobada la Educacion Media.
(Bachiller).

1. Militar N/A. 1. Alistado, FF.AA.
2. Asimilado Militar, FF.AA.
3. Empleado publico de contratacion temporal.

2. Licenciatura N/A.

3. Area de Trabajo seis (06) meses.

1. Adaptabilidad.

2.  Compromiso.

3. Tolerancia al estrés.
4. Escucha.
5

6

Integridad.
Niveles de trabajo.
7. Tenacidad.
8. Trabajo en equipo.
9. Analisis de problemas.
10. Automotivacion.
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Suerintndencia de Vigilancia
ENCARGADO DE LOGISTICA y Seguridad Privada

1. Conocimiento en Contabilidad Militar.
2. Conocimiento en Logistica.

. Plana Mayor o su equivalente.

1. Militar en servicio activo con un tiempo
minimo de (15) afios en el servicio.

2. Experiencia en el area de... ... 02 afios.

1. Oficial Superior, Capitan o su Equivalente,

Control.
Creatividad.

Decision.

Integridad.

Iniciativa.

Planificacion y Organizacién.
Trabajo En Equipo.

Nowsewn~]
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TRANSPORTACION

Grado académico, Oficial Egresado de las
Academias  Militares /o Instituciones
Militares de las FF.AA.

Haber Obtenido un titulo universitario.

Supentenencia de Vigilancia
y Seguridad Privada

Conocimiento en el Manejo Vehicular.

Conocimiento en Piezas de vehiculos de
Motor.

1. Militar en servicio activo o retirado, con
un tiempo minimo de cinco (05) afios de
experiencia en administracion vehicular,

2. Haber realizado funciones en Unidades
de transportacién de las instituciones
Militares o Civiles,

3. Tener conocimiento y experiencia en el

manejo de vehiculo.

Bl

o

. Oficial Superior de las FF.AA.

. Empleado publico por contrato e

Oficial Subalterno de las FF.AA.
Alistado de las FF.AA.
Asimilado Militar de las FF.AA.

Igualado.

iguala temporal.
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Ejercer supervision sobre grupos de trabajo que realizan tareas de cierta complejidad.
Alto grado de responsabilidad por manejo de informaciones, equipos y materiales.
Condiciones de trabajo optimas.

Requiere de esfuerzo mental y visual.

B~

Superinencia de Vigilancia
y Seguridad Privada

. Tener aprobado el nivel técnico
universitario de una de las
carreras de las ciencias
economicas.

2. Haber realizado Cursos y/o
capacitaciones.

3. Dominio de Office.

N/A ' Oficial Superior, FFAA.

1. Militar
Oficial Subalterno, FF.AA.
2. Licenciatura NA Alistado, FF.AA.

3. Areade Trabajo Seis (6) meses en|Asimilado Militar, FF. AA.
Empleado publico de contratacion temporal

labores similares.
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ADAPTABILIDAD
COMPROMISO
TOLERANCIA AL ESTRES
ESCUCHA

INTEGRIDAD

NIVELES DE TRABAJO
TENACIDAD

TRABAJO EN EQUIPO

. ANALISIS DE PROBLEMAS
0. AUTOMOTIVACION

PN AW~

— D

perintendencia de

ENCARGADO DE RELACIONES Vigilancia y Seguridad Privada

PUBLICAS

1. rganizacién de Eventos
2. Base Legal SVSP
3. Comunicacién Social.

1. Lic. En Relaciones Publicas o
carreras afines.

Control.

Creatividad.

Decision.

Integridad.

Iniciativa.

Planificacion y Organizacion.
Trabajo En Equipo.
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e “ i Suprintedencia de
PROTOCOLO Vigilancia y Seguridad Privada

1. Conocimiento de Organizacién de

1. Bachiller con estudios Técnicos en el Eventqs ' _
area de relaciones publicas o afines. 2. Conocimientos de Etiqueta y
Protocolo

3. Servicio al Cliente

1. Militar en servicio activo con un tiempo _
minimo de (5) afios en el servicio. 1. Oficial Subalterno, FF.AA.

2. Experiencia en el area minima de 1 aiio.

Control.

Creatividad.

Decision.

Integridad.

Iniciativa.

Planificacion y Organizacion.
Trabajo En Equipo.

SN SR A B, e
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REDES SOCIALES Superintendf:ncia de. Vigilancia
y Seguridad Privada

. Manejo de graficas estadisticas
Fotografia.

Habilidades Informaticas.
Nivel de Inglés Basico
Gestion de Medios Sociales

1. Bachiller

2. Community Manager (Manejo de
Redes Sociales)

G AW

1. Oficial Superior de las FF. AA.
2. Oficial Subalterno de las FF.AA.
1. Experiencia en el drea minima de | afio. 3. Alistadodo las FF.AA.

4. Asimilado Militar de las FF.AA.

Control.

Creatividad.

Decision.

Integridad.

Iniciativa.

Planificacion y Organizacion.
Trabajo En Equipo.

7 OVER B b
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ENCARGADO DE MEDIOS SOCIALES

. Lic. en Publicidad o comunicacion.

| Supendencia de Vigilancia
y Seguridad Privada

. Manejo de redes sociales.
Estrategias de redes.

L] Oficial Superior, FF.AA.
3. Tener experiencia en el manejo Oficial Subalterno, FF.AA.
administrativo. Alistado, FF.AA.
4. Experiencia en el rea. [ Asimilado Militar, FF.AA.

Personalidad
Habilidades de Comunicacién
Habilidades de organizacién
Habilidades de solucionar problemas
Conocimiento de computacién
Adaptabilidad

Automotivacion

Tolerancia al estrés

Energia
. Flexibilidad
11. Integridad
. Iniciativa
. Meticulosidad
. Tenacidad

CONO L AW~

Igualado

Pagina 41 de 67

PO02(ECMF-SGC-003)02




Institucién | Superintendencia de Vigilancia uridad Privada |
Documento: Perfil y Descripcion de Cargos
Area o Direccién Ejecutiva, Subdirectores, Encargados
Dependencia Departamentales, Divisiones, Secciones, Unidades
Cadigo: PO- ECMF-SGC-003
Fecha de Emision: Nimero de Revision: Fecha de Ultima Actualizacion: No. Pagina de No. Paginas
21 de enero del 2022 01 21 de enero del 2022 42 de 67

15. Trabajo en equipo
16. Experiencia

MODERADOR DE MEDIOS SOCIALES

. Lic. en Publicidad o comunicacion.,

17. Personalidad
18. Habilidades de Comunicacion
19. Habilidades de organizacion

21. Conocimiento de computacion
22. Adaptabilidad

23. Automotivacion

24. Tolerancia al estrés

25. Energia

26. Flexibilidad

20. Habilidades de solucionar problemas

upentendencia de igilancia
y Seguridad Privada

5. Manejo de redes sociales.
6. Estrategias de redes.

Oficial Superior, FF AA.

- Tener experiencia en el manejo Oficial Subalterno, FF.AA.
administrativo. (]  Alistado, FF.AA.
8. Experiencia en el 4rea. (1 Asimilado Militar, FF AA,
- Igualado
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27. Integridad
28. Iniciativa
29. Meticulosidad
30. Tenacidad

31. Trabajo en equipo
32. Experiencia

Superintendencia de Vigilancia
CURADOR DE CONTENIDO y Seguridad Privada

9. Manejo de redes sociales.

3. Lic. en Publicidad o comunicacion. 10.  Estrategias de redes.

(] Oficial Superior, FF AA.
1. Tener  experiencia en el manejo|]  Oficial Subalterno, FF.AA.
PR Alistado, FF.AA.
12. Experiencia en el 4rea. & Asimilado Militar, FF. AA.
L] _ Igualado

33. Personalidad

34. Habilidades de Comunicacion
35. Habilidades de organizacion
36. Habilidades de solucionar problemas

37. Conocimiento de computacién
38. Adaptabilidad
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39. Automotivacion

40. Tolerancia al estrés
41. Energia

42. Flexibilidad

43. Integridad

44, |niciativa

45. Meticulosidad

46. Tenacidad

47. Trabajo en equipo

48. Experiencia

Senenencia de Vigilancia
ANALISTA DE MEDIOS SOCIALES y Seguridad Privada

13. Manejo de redes sociales.

4. Lic. en Publicidad o comunicacion. i, Betwesiands s

16. Experiencia en el area.

L] Oficial Superior, FF.AA.
I5. Tener  experiencia en el manejo|[g Oficial Subalterno, FF.AA.
administrativo. []  Alistado, FF.AA.
4 Asimilado Militar, FF.AA.
J

Igualado

49. Personalidad
50. Habilidades de Comunicacion
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31.
52.

53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.

63.
64.

Habilidades de organizacion
Habilidades de solucionar problemas
Conocimiento de computacién
Adaptabilidad

Automotivacién

Tolerancia al estrés

Energia

Flexibilidad

Integridad

Iniciativa

Meticulosidad

Tenacidad

Trabajo en equipo

Experiencia
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| Superintndencia de Vigilancia
RECEPCIONISTA Y Seguridad Privada

5. Bachiller. 17. Manejo de computacion.
18. Conocimiento de manejo de personal.
6. Cursos de secretariado y atencion al 19. Conocimiento de manejo y control de
cliente. archivos.

20. Tener experiencia en el manejo
administrativo.

1. Encargado de Seccion.

21. Experiencia en el 4rea.

65. Personalidad
66. Habilidades de Comunicacion

67. Habilidades de organizacién

68. Habilidades de solucionar problemas
69. Conocimiento de computacion

70. Experiencia
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Superintendencia de Vigilancia
ENCARGADO DE TECNOLOGIA y Seguridad Privada

1. Habilidad para la actualizacion de su area
2. Conocimiento del entorno

1. Poseer titulo de licenciatura en Informatica. 3. Atencion al detalle.

2. Computacién y Procesamiento de Datos. 4. Innovacién / creatividad.

3. Ingenieria de Sistemas, mas de tres (03)| 5. Capacidad de negociacion.

anos de experiencia en labores similares. 6. Orientacion al Cliente.

7. Espiritu emprendedor.
8. Capacidad de trabajo en equipo.

1. Mas de tres (03) afios en areas
similares o la misma.

Ingeniero de Sistemas y/o
Licenciado en Tecnologia.
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Ejercer supervision sobre grupos de trabajo que realizan tareas de cierta complejidad.
Alto grado de responsabilidad por manejo de informaciones, equipos y materiales.
Condiciones de trabajo optimas.
Requiere de esfuerzo mental y visual.

B WA pe

ENCARGADO DE SEGURIDAD Y Superintendfencia dtf Vigilancia
MONITOREO DE TI. y Seguridad Privada

Habilidad para la actualizacion de su area
Conocimiento del entorno
Atencion al detalle.

Innovacién / creatividad.
Capacidad de negociacion.
Orientacion al Cliente.

Espiritu emprendedor.
Capacidad de trabajo en equipo.

1. Poseer titulo de licenciatura en Informatica.
2. Computacion y Procesamiento de Datos.

3. Ingenieria de Sistemas, mas de tres (03)
afos de experiencia en labores similares.

B o G ke g

1. Mas de tres aios en areas similares o la

1 ' s
il Ingeniero de Sistemasy / o

Licenciado en Tecnologia.
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1. Ejercer supervision sobre las politicas de seguridad aplicadas a los sistemas y al usuario.
2. Alto grado de responsabilidad por manejo de informaciones, equipos y materiales.

3. Condiciones de trabajo optimas.

4. Requiere de esfuerzo mental y visual.

Superintendencia de Vigilancia
DIV. DE BASE DE DATOS y Seguridad Privada

Habilidad para la actualizacion de su area.
Conocimiento del entorno.
1. Poseer _ titulo de licenciatura en Alencidn al detalls.
Informatica. ) L
Innovacion / creatividad.

2. Computacién y Procesamiento de Datos.

3. Ingenieria de Sistemas, mas de tres (03)
afos de experiencia en labores similares.

Capacidad de negociacion.
Orientacion al Cliente.

Espiritu emprendedor.
Capacidad de trabajo en equipo.

Lol ST T

1. Mas de tres aflos en 4reas similares o la Ingeniero de Sistemasy / o

misma. Licenciado en Tecnologia.
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. Ejecutar y supervisar los trabajos de los programadores relacionados al o los sistemas de la
institucion que se realizar a diario.

Alto grado de responsabilidad por manejo de informaciones, equipos y materiales.

. Condiciones de trabajo optimas.

- Requiere de esfuerzo mental y visual.

& W

| Supetendencia de Vigilancia
WEB MASTER y Seguridad Privada

1. Habilidad para la actualizacién constante del

portal web.
2. Programacion HTMLS.
) . i 3. Programacién CSS3.
1 i II::)fsoeri;ati ct:ulo de licenciatura en 4 Prografnafci on PHP.
2. Computacién y Procesamiento de Datos. . COHOCTm{entOS J SON'_
3. Ingenieria de Sistemas, mas de tres (03) 6. gglfé;_ﬂlgentos basicos de  MySQL,

afos de experiencia en labores similares.

7. Habilidades para la administracion de
Manejadores de Contenido (CMS).

8. Orientacién al Cliente.
9. Espiritu de emprendedor.
10. Capacidad de trabajo en equipo.

. Mas de tres afios en areas similares o la Ingeniero de Sistemasy / o
misma. Licenciado en Tecnologia.
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. Ejercer la admim'tracién del portal eb gubernament basado en las NORTIC que rigen los
portales del estado dominicano.

2. Alto grado de responsabilidad por manejo de informaciones

3. Condiciones de trabajo optimas.

4. Requiere de esfuerzo mental y visual.

| Supenuencia de Vigilancia
ENCARGADO DE INFRAESTRUCTURA v Seguridad Privada

11. Habilidad para la actualizacién constante del
portal web.

12. Programacion HTMLS.
13. Programacion CSS3.
14. Programacion PHP.

4. Poseer titulo de licenciatura en

Informatica. 15. Conocimientos JSON.
5. Computacién y Procesamiento de Datos. 16. Conocimientos ~ basicos de  MySQL,
6. Ingenieria de Sistemas, mas de tres (03) AP ACHE - .

afios de experiencia en labores similares. 17. Habilidades para la administracién de

Manejadores de Contenido (CMS).
18. Orientacion al Cliente.
19. Espiritu de emprendedor.
20. Capacidad de trabajo en equipo.
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2. Mas de tres afios en areas similares o la Ingeniero de Sistemasy / o

misma. Licenciado en Tecnologia.

AT 1 i

3. Ejercer la administracion del portal web gubernamental basado en las NORTIC que rigen los
portales del estado dominicano.

6. Alto grado de responsabilidad por manejo de informaciones

7. Condiciones de trabajo optimas.

8. Requiere de esfuerzo mental y visual.

ENCARGADO DEL DPTO. Supermtendfencla dof Vigilancia
FINANCIERO y Seguridad Privada

1. Licenciado en contabilidad. 1. Conocimiento en materia finanzas.

2. Conocimiento de Analisis de costos.
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1. Militar en servicio activo con un tiempo
minimo de 15 afios en el servicio.

2. Tener experiencia en el manejo 1. Oficial Superior, con el rango de Mayor,
administrativo, y legales inherentes a su Capitan o su Equivalente en la ARD.
cargo.

3. Experiencia en el area de (05) afios.

Capacidad Critica.
Decision.
Integridad.
Iniciativa.
Planificacion y Organizacion.
Trabajo en Equipo.

Analisis de Problemas.

Dominio de la Comunicacion Oral.

SRR O e b et

o
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DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO

Superinndencia de Vigilancia
y Seguridad Privada

1. Licenciado en Contabilidad o Carreras
afines.

1. Haber realizado Cursos, y/o capacitaciones.

2. Dominio de Office.

1. Conocimiento en materia finanzas.

2. Conocimiento en materia de informatica.

4. Militar N/A
5. Licenciatura N/A
6. Area de Trabajo 6 meses

. Adaptabilidad.
Compromiso.

. Tolerancia al estrés.
. Escucha.

. Integridad.

Niveles de trabajo.
Tenacidad.

Trabajo en equipo.

N YA~

1. Oficial Superior, FF.AA.
2. Oficial Subalterno, FF.AA.
. Alistado, FF.AA.

4. Asimilado Militar, FF.AA.
5. E

]

mpleado l'xblico de contratacion temporal.
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9. Analisis de problemas.
10.  Automotivacion.

DIVISION DE REGISTRO Y Superintendencia de Vigilancia
CONCILIACION. y Seguridad Privada

Licenciado en Contabilidad. 1. Conocimiento en materia finanzas.

2. Conocimiento de Analisis de costos.

1. Militar en servicio activo con un tiempo
minimo de 10 afios en el servicio. )

2. Tener experiencia en el manejo 1. Oficial Subalterno.
administrativo, y legales inherentes a su
cargo.

3. Experiencia minima en el area de 3

anos.

Capacidad Critica
Decision
Integridad
Iniciativa
Planificacion y Organizacion
Trabajo en Equipo

Analisis de Problemas

el
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Superindencia de Vigilancia
DIVISION DE COBROS y Seguridad Privada

1. Conocimiento en materia finanzas.
1. Bachiller.

2. Conocimiento de Cobros.

1. Militar o Asimilado Militar en servicio
activo con un tiempo minimo de 5 afios
en el servicio. ] e -

2. Tener experiencia en el manejo 1. Alistado o Asimilado Militar.
administrativo, y legales inherentes a su
cargo.

3. Experiencia minima en el drea de dos
(02) afios.
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Decision.
Integridad.
Iniciativa.
Planificacion y Organizacion.
Trabajo en Equipo.

Dominio de la Comunicacién Oral.

QbW ]

Suprintendencia de Vigilancia
CONTRATACIONES y Seguridad Privada

DIVISION DE COMPRAS Y

1. Auxiliar de Contabilidad. 1. Conocimiento en materia de compras.

2. Conocimiento de Analisis de costos.

1. Militar o Asimilado Militar en servicio
activo con un tiempo minimo de 5 afios
en el servicio. i - .

2. Tener experiencia en el manejo 1. Oficial Subalterno o Asimilado Militar.
administrativo, y legales inherentes a su
cargo.

3. Experiencia minima en el area de dos
(02) aiios.
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Capacidad Critica.

Decision.

Integridad.

Iniciativa.

Planificacion y Organizacion,
Trabajo en Equipo.

Analisis de Problemas.
Dominio de la Comunicacién Oral.

PRI BE LN~

DEPARTAMENTO DE AUDITOR{A S“p"""““’“"f’“m de Vigilancia
INTERNA ¥ Seguridad Privada

1. Conocimiento en materia de compras.

1. Licenciado en Contabilidad.

2. Conocimiento de Andlisis de costos.

1. Militar en servicio activo con un tiempo
minimo de 10 afios en el servicio,

2. Tener experiencia en el manejo 2. Oficial Subalterno o Asimilado Militar,
administrativo, y legales inherentes a su

cargo.

3. Experiencia minima en el area de 05 anos.
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Capacidad Critica.
Decision.
Integridad.
Iniciativa.
Planificacion y Organizacion.
Trabajo en Equipo.

Analisis de Problemas.

Dominio de la Comunicaciéon Oral.

00 TN Whcd WIED 1l

| Superintendencia de Vigilancia
ASISTENTE y Seguridad Privada

1. Bachiller Técnico en Informatica

1. Conocimientos de administracion de
oficinas.

2. Paquetes de Oficina Microsoft Office.

1. Militar en servicio activo con un tiempo minimo de
cuatro (04) aios en el servicio.

1. Oficial Subalterno, FF.AA.
dos (02) afios. 2. Alistado, FF.AA.
3. Asimilado Militar, FF.AA.

2. Experiencia en el area de Estadisticas, minimo de

3. Manejo de instrumentos técnicos de planificacion.
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4. Empleado publico de contratacion

4. Conocimientos basicos de planificacion. temporal.

5. Manejo de técnicas de informacion, hoja de calculo/
Aplicacion de matriz de priorizacion  de
necesid. =

. Comproiso. -
2. Integridad.
3. Trabajo en Equipo.
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ESCRIBIENTE

1. Tener aprobado un nivel técnico
universitario con un minimo de un (01)
afio de graduado en digitacion.

2. Haber realizado cursos de
Procesamiento  de  Datos  y/o
capacitaciones inherentes a su cargo.

3. Curso Basico de Computadoras.

4. Experiencia en areas administrativas y
similares dentro de las Fuerzas Armadas.

5. Dominio de Office.

1. Area de Trabajo un (01) afio.

1.-Conocimiento en el manejo de computadora.
2.-Oficina y archivo.

| Supentendeia e Vigilancia
y Seguridad Privada

2. Alistado de las FF.AA.
3. Asimilado Militar de las FF.AA.
4. Empleado publico de contratacion temporal.
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1. Lealtad.
2. Compromiso.
3. Trabajo en Equipo.
4. Automotivacion.
5. Integridad.
6. Analisis de Problemas.
7. Adaptabilidad.
8. Escucha.
9. Niveles De Trabajo

10. Tolerancia Al Estrés.
11. Tenacidad.
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Suprintendencia de Vigilancia
y Seguridad Privada

Saber leer y escribir, mas posee Licencia|
de conducir al dia.

. Militar N/A. 1. Oficial Subalterno, FF.AA.

. Licenciatura N/A_ 2. Alistado, FF.AA.

. Area de Trabajo seis (06) meses,

. Auto organizacién
Juicio
. Disciplina

Adaptabilidad.
Compromiso.
Tolerancia al estrés,
Escucha.

Integridad

Niveles de trabajo.
Tenacidad.

Trabajo en equipo.

. Andlisis de problemas.
0. Automotivacion.

WRNANAE LN~

—
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Superinendencia de Vigilancia
MENSAJERO INTERNO

y Seguridad Privada

1. Tener aprobada la Educacién Media. 1. Conocer la Institucion y sus Dependencias y
(Bachiller).

el lugar donde estan alojadas.

1. Milir N/A.

1. Oficial Subalterno, FF.AA.

2. Licenciatura N/A. 2. Alistado, FF.AA.

3. Area de Trabajo seis (06 meses,

Adaptabilidad. Cpromisq VLR

Tolerancia al estrés. Escucha.

Integridad. Niveles de trabajo.

Tenacidad. Trabajo en equipo.

Analisis de problemas. Automotivacion.
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Burnas tardes,

El motivo de este correo es pars socializar con todo el personal de esta

peri i die Vigilanicia y Seg

Privada, el ESTRUCTURA DE CARGOS de ecta SVEP,

Queda de usted.

IFERINTINT

N G VGG

Rocio c. S8antana Gonzilez

Capitan de Navio. ARD.

Enc. De Planificacien y Desarrcllo
Superintendencia de Vigilancia y Sequridad Privada

n £ Escribe aqui para buscar




